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Tato broZura je urena pro osoby pfijizdéjici esu
Calderdale. Je pr@vodcem sluzbami, které m

prichozi do okresu Calderdale a zaméfuje se

novych Clenskych statl Evropské Unie, tj. Ceské republiky, Mad arska,
Slovenska, Slovinska, LotySska, Estonska, Litvy a Polska.

(Y7

Najdete zde podrobnosti o svych pravech a povinnostech, které mate pfi

pobytu v Calderdale. Podrobné informace Ize ziskat na telefonnich Cislech,
které jsou uvedeny na rliznych mistech této brozury. Snazili jsme se, aby
byly uvedené informace co nejpresnéjsi.

Calderdale

Metropolitni okres Calderdale se nachazi v hrabstvi West Yorkshire v
Anglii. Protéka jim horni Gsek feky Calder, od které rovnéz pochazi nazev.
Nejvetsim méstem je Halifax.

Kontaktovani volenych predstavitell

Radu tvofi 51 volenych radnich, ktefi urCuji jeji zaméry, cile a politiku.
Tito radni reprezentuji konkrétni oblast nebo obvod okresu. VSichni

voleni pfedstavitelé jsou povinni slouzit svym voliclim a reprezentovat je.
Kontaktni informace na vSechny své predstavitele a jejich politické strany
mdzZete ziskat v mistni knihovné. Okres Calderdale je rozdélen do 17
obvodl (zjistéte si na mapé, do kterého obvodu patfite). Kazdy obvod ma
tfi radni, ktefi jsou voleni na funkCni obdobi Ctyr let. Volby se v kazdém
obvodu konaji kazdé tfi roky ze CtyF, kdy je k dispozici jedno kreslo
radniho v kazdém obvodu.




Zivot v okresu Calderdale

Ména

Ménou pouzivanou ve Spojeném kralovstvi je libra (£). Jednu libru (1,00
GBP) tvori 100 penci (p). Euro a jiné mény se neprijimaji. Ostatni mény si
mdZete zdarma sménit na postach.

Otevieni bankovniho Gctu

Bankovni sluzby ve Spojeném kralovstvi poskytuji banky a nékteré
stavebni spofitelny. Bankovni i¢et vam umozni hradit zboZi a sluzby
pomoci debitni karty, ukladat penize, ziskavat z nich urok a posilat
penize domU. Rada zaméstnavateld upfednostiuje pfevod mzdy pfimo
na bankovni GcCet. K otevieni bankovniho G¢tu budete potfebovat prikaz
totoznosti a adresu. Je mozné, ze obCanské prlkazy Vam nebudou
uznany. Mezi pFipustné dokumenty patfi cestovni pasy, fidiCské priikazy,
rodné listy, oddaci listy, najemni smlouvy, dopisy od zaméstnavatell a
vyplatni pasky. Pokud vam banka odmitne otevfit bankovni tcet, mlzete si
stéZzovat nebo ziskat dalsi informace na:

www.banking-guide.org.uk

Neékteré velké banky maji zakaznicka centra, ktera komunikuji v polstiné.
Zeptejte se své banky nebo stavebni spofitelny, zda tuto nebo jiné
podobné sluzby nenabizi také.

Finan¢ni pomoc pro zaméstnané osoby

Jste-li zaméstnani a mate nizky prijem, mlzete mit narok na financni
pomoc, ktera se oznaCuje jako socialni ¢i statni podpora. Ministerstvo
prace a dlichodového zabezpeceni (DWP) vydava letak Ziskani davek pro
zahrani¢ni pracovniky (Coming from abroad and getting your benefits),
ktery je k dispozici v Fadé jazykl. Obrat'te se na DWP na telefonnim Cisle
0845 601 9941 nebo na kancelar obCanské poradny (Citizens Advice
Bureaux) na telefonnim Cisle 01422 842848.

Telefonni hovory

Vétsina dom{ je vybavena pevnou telefonni linkou. Mate-li ve svém
domé telefonni linku, ale linka neni aktivni, budete muset kontaktovat
telefonniho operatora a uzaviit s nim smlouvu. Podrobné informace o
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telefonnich operatorech ziskate na Internetu. Pfistup k Internetu je k
dispozici v mistni knihovné. PouZiti Internetu v knihovné je bezplatné.
Mozna v3ak budete muset pockat na uvolnéni pocitace.

K telefonnim hovor@m mdzZete rovnéz pouzit vefejny telefonni automat.
Cena za hovor v ramci Spojeného kralovstvi je nejméné 20 penci a za
mezinarodni hovor nejméné 1,00 GBP (ceny se mohou zménit, ale jsou
platné k datu tisku této brozury). V nékterych telefonnich automatech Ize
pouzit telefonni karty, které si mlzete zakoupit v novinovém stanku nebo
na posté. Telefonni hovory na Cisla zacinajici 087 a 09 jsou velmi drahé.
Volani na cisla 0800 jsou bezplatna.

Mobilni telefony

Mobilni telefony jsou ve Spojeném kralovstvi velmi populéarni. Pfi nakupu
mobilniho telefonu jsou k dispozici dvé moznosti.

Predplacena karta - Zaplatite jednorazovou cenu za telefon a poté si
budete muset zakoupit nebo podle potfeby dobit kredit na karté. V tomto
pfipadé vam nebude zasilana mésicni faktura.

Pausal - Smlouvy jsou obvykle uzavirany na dobu nejméné 12 mésicl a
vice. Mobilni telefon je v tomto pripadé obvykle zdarma nebo zaplatite
jen maly poplatek. Budete hradit ¢astku podle mési¢ni faktury. Davejte
pozor, abyste neprekrocili mésicni pocet volnych minut nebo textovych
zprav. V opacném pripadé budete muset pravdépodobné hradit ¢astky nad
ramec pausalu. Tuto smlouvu obycejné nelze vypovédét. Pred uzavienim
smlouvy se poradte s poskytovatelem sluzeb. Ceny se lisi u jednotlivych
spoleCnosti a podle poctu a trvani uskutecnénych hovorl. Pfed podpisem
smlouvy s poskytovatelem mobilnich telekomunikacnich sluzeb si provérte
a porovnejte ceny.

Nezapomenite, Ze pouzivani mobilniho telefonu béhem fizeni je protipravni.
Budete-li volat z mobilniho telefonu béhem fizeni, mdzZete dostat pokutu,
mdze vam byt odebran Fidicsky priikaz nebo mizete byt uvéznéni.
Oteviraci doba ve Spojeném kralovstvi

Obvykla oteviraci doba obchodd, firem, post a bank je nasledujici:

Pondéli az 9:00 - 17:30
patek




Sobota Vétsina obchodl je oteviena od 9:00 do 17:30. V
sobotu jsou otevieny pouze nékteré banky a posty,
které obvykle v poledne zaviraji. Nachazeji se hlavné v
centrech velkych mést.

Nedéle Banky a posty jsou zavieny. Nékteré obchody v centrech
velkych mést a nakupnich centrech jsou otevieny,
obvykle od 10:00 do 16:00.

Oteviraci doba se mdzZe lisit. Informace ziskate u konkrétniho obchodu
nebo firmy. Nakupni centra mimo mésto jsou obvykle oteviena déle.

Svatky

Existuje osm svatk(, které jsou rovnéz znamy jako dny volna. V tyto dny
jsou nékteré firmy, obchody a banky zavreny. Vefejna doprava byva Casto
omezena. Data nékterych svatkd se mohou rok od roku lisit, ale obvykle
jsou svatky v nasledujicich terminech:

Novy rok 1.1

Velky patek Brezen/duben
Velikonocni pondéli Bfezen/duben

Prvni méj Prvni pondéli v kvétnu
Hod boZzi svatodusni Posledni pondéli v kvétnu
Svatek léta Posledni pondéli v srpnu
Prvni svatek vanocni 25.12.

Druhy svatek vanocni 26.12.

Letni Cas ve Spojeném kralovstvi
Posledni nedéli v bfeznu si budete muset posunout hodinky o jednu
hodinu vpred.

Posledni nedéli v fijnu si musite hodinky posunout zpét o jednu hodinu.

Koureni

Ve Spojeném kralovstvi je koureni zakdzano na v$ech

uzavrenych verejnych mistech, jako jsou hostince, restaurace,

nocni kluby, obchody, kancelére, tovarny, kina a hromadné

dopravni prostfedky. Mista jsou obvykle oznaena timto

symbolem. Koufit mlzete venku, doma nebo na mistech vyhrazenych pro
kuréky. Budete-li pristizeni jak koufite na zakdzaném misté, bude vam
udélena pokuta 50 GBP.
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Alkohol

Chcete-li kupovat a konzumovat alkoholické napoje, musite byt starsi 18
let. Pfed prodejem alkoholickych napojt mlzete byt pozadani o predlozeni
prlkazu totoznosti. Na nékterych verejnych mistech je piti alkoholickych
napojd zakazano. Pokud budete pfistizeni, bude vam alkohol zabaven,
pfipadné vam mze byt udélena pokuta.

Nezapomenite, Ze podniky opravnéné k prodeji alkoholickych napojl, jako
jsou napftiklad hostince, bary a restaurace, mohou zakazat vstup détem
mladsim 16 let. Rizeni pod vlivem alkoholickych napojl je nebezpecné a
nezakonné.

Cekani v Fadé

Na autobusy, u pokladen v obchodech a na ostatnich verejnych mistech
Cekejte v fadé. Pokud tak neucinite, mohou se lidé urazit a milzete byt
povazovan za osobu nizkych mravd.

Schlizky

Je dllezité, abyste se na schlizky a jednani dostavili vzdy vCas. Pokud vite,
Ze se nem{zZete pfijit nebo se opozdite, doporuCujeme vam kontaktovat
osobu a tuto skutecnost ji predem sdélit.

Zivot v komunité

V okresu Calderdale Zije mnoho rliznych komunit. Nékteré jsou rozsahlé
a viditelné, zatimco jiné jsou mensi a do rlizné miry skryté. Nékteré
odpovidaji historické podobé migrace do okresu.

Je dllezité, aby vsichni obyvatelé okresu Calderdale dbali o své okoli a
méli dobré vztahy se sousedy a ostatnimi lidmi v oblasti.

Existuji néktera nepsana pravidla chovani, kterd mohou byt ddlezita pro
obyvatele Spojeného kralovstvi, pfestoZe je ne vsichni Britové dlsledné a
vzdy dodrzuji. NeudrZovani zahrady, blokovani jizdy jinému automobilu,
absence omluvy, pokud do nékoho narazite, a nepouzivani slov prosim a
dékuji se obecné povazuje za nevhodné.

Jak se stat dobrym sousedem:

Pecujte o sv{j domov.
Je dilezité peCovat o svlij domov a udrzovat diim v Cistém a upraveném
stavu.
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Dbejte, aby se v domé nenachazelo pfili§ osob:

V kazdé mistnosti domu by mély pobyvat nejvice dvé osoby. Pokud ma
dlm napfiklad 3 mistnosti (kromé& kuchyné a koupelny), nemélo by tam
bydlet vice nez 6 osob. (Jedna dospéla osoba se povaZzuje ekvivalentni

2 détem mladsim 10 let). Pokud v domé bydli pfili§ mnoho osob, mohou
vznikat problémy s bezpecnosti a sousedy. Navic v takovém pfipadé
pravdépodobné porusujete smlouvu s pronajimatelem a to by mohlo vést
az k vystéhovani.

Uklizejte odpadky:
UdrZujte zahradu a venkovni prostory svého domu upravené a Cisté.
Dbejte, aby jakékoliv odpadky pfipravené k odvozu byly fadné zabaleny.

Kazdodenni odpad:
« VSechny odpadky odhazujte do poskytnutych cernych odpadkovych
sackd, které se umist'uji do odpadkového kose.

» VeSkeré informace o recyklaci vam poskytne rada na nize
uvedeném Cisle.

Domovni odpad se odvazi jednou tydné. S dotazy ohledné termin{ odvozu
domovniho odpadu z konkrétniho mista ziskate u odboru Calderdale
Customer First na Cisle 0845 245 7000. Domovni odpad se neodvazi o
svétcich.

Rozmérnéjsi predméty
(sedacky, matrace, velky poCet pytld, koberce)

Pokud maéte k dispozici automobil a mizete si veskery odpad odvézt
sami, mdzZete jej uloZit na mistni skladce. Lednice Ize bezplatné ulozit

na skladku (pouze komunalni odpad, NENI URCENO PRO FIRMY). Tyto
skladky se nachazeji na téchto mistech - Brighouse, Sowerby Bridge,
Halifax, Todmorden a Elland. Vétsina je oteviena sedm dni v tydnu. Dalsi
podrobnosti ohledné uloZeni rozmérného odpadu ziskate na telefonnim
Cisle 0845 245 7000. Jedna se o bezplatnou sluzbu (s vyjimkou lednic a
mrazakd, za jejichz bezpecnou likvidaci se hradi poplatek 15,00 GBP).




Stavebni odpad
Napf. sut/, staré kuchyné a koupelny

Remeslnici provadéjici prace by si méli stavebni odpad odvézt sami.
Pfipadné si musite zajistit odvoz u fadné licencovaného zpracovatele
odpadd (viz Zlaté stranky/Yellow Pages). Nezapomenite odpad uloZit na
misto, kde bude nejméné obtéZovat ostatni lidi a vozidla.

Odpadky na ulicich

K vyhazovani oball sladkosti, plechovek, oball od jidel, apod. pouzivejte
odpadkové koSe. Pozadejte o stejné i své déti. Nevyhazujte jidlo na ulicich,
protoZe jej vyhledavaji krysy a mysi.

Kazda osoba, kterd bude pfistizena pfi odhazovani odpadk{ nebo
nespravném ukladani odpadkt mlze byt potrestana. Znecist'ovani je
precin, za ktery mdzete byt zatCeni. Pokud uvidite kohokoliv odhazovat
odpadky, obratte se na oddéleni Zivotniho prostfedi na Cisle 01422 392373
nebo na spravce silnic na Cisle 01422 323811.

Berte ohled na prava sousedU:

Shromazd'ovani vétsiho poctu osob na ulici neni protipravni. Nezapomerite
vSak, Ze ostatni osoby mohou mit ze shromazdéni velkého poctu osob na
ulici strach. Starsi a mlad$i generace obvykle vyznavaji rlizné Zivotni styly.
Snazte se svymi sousedy vychazet dobre a dbejte na jejich majetek. Déti
potrebuji prostor k hrani. Pokud vSak mate déti, pozadejte je, aby nehraly
miCové hry na mistech, kde by mohly obtéZovat sousedy.

Neprekracujte rozumnou hladinu hluku:
Nadmérny hluk mlze obtéZovat vase sousedy.

Chov domécich zvirat:

Pokud méate domaci zvire, berte ohledy na své sousedy, zejména mate-
li psa. Vzdy dbejte, aby byl va$ pes uzavien na zahradé, odkud nem{ze
uniknout a zpUsobit tak potize sousedlm. Nenechavejte svého psa

cely den zavieného nebo na fetézu, protoze v tomto pfipadé bude
pravdépodobné Stékat a obtéZovat tak sousedy. Nezapomente, ze v
nékterych typech ubytovacich zafizeni je chovani psa nebo kocky v
rozporu se smlouvou o najmu.




Bydleni

Ubytovani

Pro Gcely trvalého ubytovani si mlzZete pronajmout mistnost, byt, obyvaci
loZnici nebo ddm. Ubytovani je k dispozici bud’ zafizené nebo nezafizené.
Najemné se obvykle plati mési¢né.

Pfi hledani ubytovani se mlzete obrétit na realitniho ¢i najemniho maklére
nebo mlzete hledat v mistnich novinach. Kontakty na firmy zabyvajici se
realitami najdete v mistnich Zlatych strankach (www.yell.com), které jsou
k dispozici v knihovné.

Co je provozovatel socialniho bydleni (RSL)?

Provozovatelem socialniho bydleni (Registered Social Lanlord) je obvykle
bytové sdruzeni nebo nékdy stavebni bytové druzstvo. RSL buduji,
vylep3uji a zajistuji spravu dom{ hlavné k pronajmu. Ridi je vykonny
vybor, ktery se sklada z deseti najemct a dobrovolnikl, ktefi podporuiji cile
sdruzeni. Nektefi poskytovatelé socialniho bydleni viastni domy po celé
zemi, zatimco néktefi jen v konkrétni oblasti.

Mistni rada vam mdze doporudit osoby, které vam pomohou s pronajmem
bydleni u RSL. Poté je na RSL rozhodnout, zda osobé bude nabidnuta
moznost ubytovani ¢i nikoliv. Zadost mlzete rovnéz podat pfimo na RSL.
Néktefi poskytuji chranéné ubytovani, domy s rliznou Grovni podpory, a
néktefi maji k dispozici bezbariérové nemovitosti.

Vétsina pronajimatel vyZaduje pfiméfenou kauci nebo zalohu, obvykle

v fadu mésicniho najemného, a jedno mési¢ni ndjemné dopredu. Neékteri
pronajimatelé vyzaduji reference, a proto bud'te na tuto situaci pfipraveni.
Pred prondjmem nemovitosti od soukromého vlastnika si vyzadejte
najemni smlouvu a pred podpisem si ji peclivé prostudujte. Presvédcte
se, zda je v dokumentu zaznamenan stav majetku a uveden seznam
pripadného nabytku.
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Bezpecnost domu
Dodrzovanim nékolika jednoduchych pokynl omezite riziko vioupani.

» Nezapomerite vyjmout kli¢e z uzamcenych oken a uloZte je mimo
dohled.

« Velmi cenné predmeéty, jako jsou naptiklad Sperky, kli¢e od automobilu
nebo bankovni karty, méjte ukryté, aby nepfredstavovaly pokuseni pro
pfipadného zlodéje.

+ Nikdy nenechéavejte odemknutou garaz ani zahradni kdlnu.

« Nahradni klice nikdy nenechavejte na snadno odhalitelném miste,
napfiklad pod rohoZzkou nebo v kvétinaci. Zlod€ji se na tato mista divaji
jako prvni.

+ Podivejte se na svdj diim oCima pfipadného zlodéje. Existuji mista,
kterymi by se mohl dostat dovnitf nepozorované?

Budete-li potfebovat informace tykajici se bezpecnosti, obrat'te se na
mistni tym pro prevenci kriminality na Cisle 01422 318066.

Poradni sluzba rady pro bydleni v okresu Calderdale (Calderdale Council

Housing Advice Service)

Poradni sluzba pro bezdomovectvi a bydleni, kterd ma sidlo v poradnim

centru pro bydleni (kontaktni informace viz strana 13) nabizi bezplatné a

dlvérné informace pro viechny osoby, které maji problémy s ubytovanim,

jsou bez domova nebo jim hrozi bezdomovectvi.

Zde je k dispozici tym zkusenych pracovnikd, ktefi vam poradi v fadé

otazek spojenych s ubytovanim, napfr.:

* nedoplatky ndjemného a hypotéky

e davky (benefits)

« prava pronajimateld a najemcd

e mistni mozZnosti bydleni

» majetkova fizeni

 naruseni vztah(

» domaci nasili

» Zadost o sociélni bydleni (Pennine Housing 2000 a ostatni bytova
sdruzeni)
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Kontaktni adresa:

Calderdale Housing Advice Centre
10/12 Crossley Street

Halifax

HX1 1UG

01422 392460

UzZiteCné kontakty

Plynova zasahova sluzba 0801 11 999
Elektricka zasahova sluzba 0803 75 675
Corgi* 0809 15 0485
Calderdale Customer First 0845 245 7000
Zivotni prostredi 01422 392373

*CORGI je narodni monitorovaci Grad pro bezpecnost plynovych
zarizeni ve Velké Britanii

Informace o televiznim (TV) vysilani

Chcete-li pouzivat jakékoliv zafizeni pro pfijem televizniho

signalu, jako je napfiklad televizor, set-top-box,

videorekordér nebo rekordér DVD, pocitaCe nebo mobilni

telefony umoziujici sledovani nebo zaznam program{ PayPoint
vysilanych v televizi, budete potfebovat televizni opravnéni

(TV licence). V soucasné dobé stoji televizni opravnéni pro

barevna zafizeni 139,50 GBP a 47,00 GBP pro Cernobila

zarizeni (ceny pro rok 2008). Ceny kazdy rok mirné rostou.

Poplatek mdzete uhradit na www.tvlicensing.co.uk. Zaplatit mizete rovnéz
na pokladné obchodu nebo Cerpaci stanice, kde je vylepen tento symbol.
Pokud neméte opravnéni ke sledovani televizniho vysilani, mizete byt
predvolani k soudu a pokutovani.

Opravnéni se automaticky nepresunuje na novou adresu, pokud se
prestéhujete. Své podrobnosti budete muset aktualizovat u televizniho
licen¢niho Gradu.

0872 41 6468

TV Licensing,
Bristol BS98 1TL
www.tvlicensing.co.uk
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Mistni dan a davky

Co je mistni dan (Council Tax)?
Mistni dan slouzi k Ghradé sluzeb poskytovanych radou, jako je napfiklad
vzdélavani, pozarni ochrana, policie, socialni sluzby a odvoz odpadu.

Kdo musi platit mistni dan?

Pfedmétem mistni dané je vétSina nemovitosti. Pro kazdou nemovitost,
at’ uz se jedna o diim, byt, mezonetovy byt, obytny automobil, se provadi
jedna Ghrada bez ohledu na to, zda je nemovitost vliastnéna Ci pronajata.
Tato pravidla znamenaji, Ze dan musi obvykle platit majitel-obyvatel(é)
nebo rezident najemce(i) véetné najemce(Q) rady.

Spolecné a individualni povinnosti

Osoby, které jsou spoluvlastniky nebo spole¢nymi najemci, jsou spole¢né a
jednotlivé (tj. nezavisle) odpovédni za uhrazeni jedné dané za predmétnou
nemovitost. Hrazena Castka zavisi na aktualnich sazbach stanovenych
mistni radou, hodnoté nemovitosti a osobni situaci. Pokud napfiklad
bydlite sami, m{Zete mit narok na 25% slevu na dani a pokud jste student
s dennim studijnim programem, nebudete moZn& muset mistni dan platit
vilbec.

Zadost o prispévek na bydleni a danové Glevy (Housing benefit and
Council Tax Benefits)

Ve vetsing pfipadl plati, Ze pokud jste ob¢anem jednoho z osmi novych
Clenskych statd Evropské Unie (Ceské republiky, Mad'arska, Slovenska,
Slovinska, Loty3ska, Estonska, Litvy a Polska), mUZete o Glevy z prijml
pozadat pouze v pripadé, Ze jste zaméstnani. Pokud prestanete pracovat,
mdZete ztratit pravo na narokovani Ulev z pfijmu.

Jste-li zaméstnani, zavisi narok na HB/CTB na skuteCnych pfijmech a na
individualni rodinné situaci.

Po 12 mésicich nepretrzité registrované prace ziskavate stejna prava jako
ostatni obCané EEC s ohledem na prispévky v pripadé nezaméstnanosti.

Dalsi véeobecné informace o socialnich prispévcich v Evropské ekonomické
oblasti jsou k dispozici na letaku SA2 Ministerstva prace a dlichodového
zabezpeceni, ktery si mdzZete stahnout zde:
www.dwp.gov.uk/international/sa29/index
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Jedné se pouze o velmi vSeobecné informace.

Podrobné;jsi informace ziskate u:

Calderdale Benefits Assessment Unit
0845 245 800

Prispévek na dité (Child Benefit)

Prispévek na dité urcen pro osoby pecujici o dité nebo mladistvé
neprekracujici 16 let véku.

0845 302 1444

http://www.hmrc.gov.uk

Ostatni prispévky a Glevy

Informace o Glevach na dani z pfijmd nebo rodinnych pfispévcich ziskate
u mistni pracovni kancelare Jobcentre Plus. Pfipadné se obrat'te na mistni
kancelar obCanské poradny (Citizen Advice Bureau).

Voda, plyn a elektricka energie

Ve Spojeném krélovstvi je pitna voda dodavana do viech dom{ s vyjimkou
mobilnich, jako napf. obytné privésy a lodé. Vytapéci systémy a zarizeni
pro vareni jsou obvykle plynova nebo elektricka. Vodu dodava mistni
vodarenska spolecnost. V okresu Calderdale je to Yorkshire Water. Voda,
ktera je k dispozici z vodovodniho kohoutku, je bezpecné pitna, pokud
neni uvedeno jinak. Pokud méate vodomér, budete hradit skute¢nou
spotfebu vody. V pfipadé, Ze vodomeér nainstalovan neni, budete platit
pevnou pausalni ¢astku.

Plyn a elektrickou energii dodava nékolik spolecnosti, ze kterych si mizete
vybrat. Jejich ceny si mlzZete porovnat na internetové adrese
www.uswitch.com.

Chcete-li zjistit, ktera spolecnost dodava plyn do vaseho domova, obrat'te
se na spolecnost Transco na telefonnim cisle 0876 08 1524.

Chcete-li zjistit, ktera spolecnost je vasim dodavatelem elektrické energie,
obrat'te se na Energy Watch na Cisle 0845 906 0708 nebo navstivte
internetové stranky www.energywatch.org.uk. Energy Watch vam mize
rovnéz poradit se zménou dodavatele.

Pokud bydlite v podnajmu, méla by najemni smlouva obsahovat
ustanoveni, zda bude Gcty za vodu, elektrickou energii a plyn hradit
pronajimatel. Pokud tomu tak neni, jste za Ghradu téchto vydajt
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odpovédni vy a pokud tyto poplatky neuhradite v€as, mdzete byt odpojeni
a/nebo pokutovani.

Spotfebovanou vodu a energie mizete hradit mésicné nebo Ctvrtletné.
Zplsob platby je uveden na fakture. Pfi stéhovani do nového domu

nebo pronajmu poznamenejte si hodnoty na elektroméru, plynoméru a
vodomeéru, pokud je vodomér nainstalovan. Je tfeba, abyste kontaktovali
dodavatele a sdélili jim, Ze se st€hujete nebo se budete stéhovat. Predejte
dodavateldm Udaje na méficich zafizenich a svoji novou adresu, na kterou
vam zaslou konecné vyuctovani starych Gctd.
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Vzdélavani je ve Spojeném kralovstvi povinné pro véechny déti ve véku od
4 do 16 let. Plati to rovnéz pro déti ze stfedni a vychodni Evropy. VSechny
komunitni $koly poskytuji vzdélavani bezplatné.

V okrese Calderdale existuje Fada rtiznych typl Skol - komunitni, nadacni a
soukromé. VSechny komunitni $koly nabizeji Siroké mozZnosti vzdélavani a
jsou uréeny pro déti vdech schopnosti.

Jako rodiCe nebo opatrovnici se miZete na mistni $kolu obratit pfimo a
pozadat o misto. Budete muset prokazat datum narozeni svého ditéte,
napriklad pomoci rodného listu nebo cestovniho pasu. Katolické Skoly
budou rovnéz povazovat krestni list.

Kazda 3kola ma svéa vlastni pravidla co se tyCe obleCeni, domécich tkoll a
chovéni. Tato pravidla jsou obvykle sdélena ditéti a rodiclim béhem Gvodni
schlizky ve formé 3kolniho prospektu.

Predskolni vzdélavani pro déti do péti let

Vétsina déti nastupuje ve véku 3 let do Skolky a poté ve véku 4 let do
pfipravné tfidy. Takto se dité pfipravuje na povinnou $kolni dochazku. Vice
informaci o pred3kolnim vzdélavani v okrese Calderdale mlzete ziskat v
knihovné nebo v rodinném informacnim centru Calderdale (Calderdale
Family Information Service) nebo na telefonnim Cisle 01422 253053. Zde
rovné? ziskate informace o mistnich programech vzdélavani SureStart pro
déti mladsi 4 let. Nabizeji podporu rodinam, moznost dochazeni do jesli a
hracich skupin, rodi¢ovskych tfid, celodenni vylety, informace a rady, plany
zabavy pro prazdniny, bezpec¢nostni zafizeni pro domacnosti a dalsi.

Zakladni Skoly pro déti ve véku 5 az 11 let

V okrese Calderdale je 87 zakladnich Skol. Déti dosahuji véku povinné
Skolni dochazky v zafi patych narozeninach. Seznam zakladnich kol je k
dispozici u pfijimaciho tymu, viz kontakt nize.

Stredni $koly pro déti ve véku 11 az 16 let

V zafi nasledujicim po jedenéctych narozeninach viechny déti prechazeji
na stredni Skoly bez ohledu na své predchozi studium nebo jeho vysledky.
Skolu musi navstévovat az do konce jedenactého ro¢niku, jenz je
akademickym rokem, ve kterém dosahnou 16 let véku. Pfed opusténim
$koly maji moznost absolvovat GCSE, cozZ jsou narodni zkousky, z fady
predmétd.
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Seznam zékladnich a stfednich kol je k dispozici u pfijimaciho tymu.

The Admissions Team

Children and Young Peoples Services
Northgate House

Halifax HX1 1UN

01422 392594.
cyps.admissions@calderdale.gov.uk

Setkate-li se s problémy v pfistupu k zakladnim nebo stfednim Skolam
nebo je $kola zaplnéna, mdzete se obrétit na pfijimaci tym.

Potize ve Skole

Vétsina skol si je védoma a bere vazné potize a problémy, se kterymi se
dité setkava pfi pfijezdu do nové zeme a déla vse mozné, aby se dité citilo
vitano a soucasti spoleCenstvi. Rada $kol poskytuje podporu a pracovni
seminare Ci skupinové vyucovani.

VSechny Skoly maji politiku zamérenou proti Sikané. Pokud mate starosti
ohledné chovani svého ditéte nebo jeho vyvoje nebo si myslite, Ze dité
potrebuje vétsi podporu, obratte se na tfidniho ucitele.

Dochazka

Je vasi odpovédnosti dbat, aby dité dochazelo do Skoly pravidelné
(obvykle pét dni v tydnu) a v€as. Pokud dité pravidelné zameskava vyuku
bez dostate¢né omluvy, miZete byt Zalovani a pokutovani. Pokud méte
problémy se $kolni dochazkou svého ditéte, je dllezité, abyste se obratili
na Skolu. Seznam Skolnich préazdnin vam poskytne Skola nebo odbor
chovani a dochazky na telefonnim Cisle 01422 394141,

Skolni osnovy
Narodni $kolni osnovy obsahuji predmeéty, jejichz vyucovani je pro $koly
povinné podle zakona.

Potreby zvlastniho vzdélavani
Skoly jsou povinny zjistovat a vyhodnocovat potreby zvlastniho vzdélavani
a umoznit jejich splnéni. Dalsi informace ziskate u reditele Skoly.
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Vzdélavani doma

Davate-li prednost vzdélavani ditéte doma, zakon tuto moznost pripousti.
Zakon vsak fika, Ze rodic je odpovédny za to, Ze dité zisk& dostatecné
vzdélani odpovidajici jeho véku, schopnostem a nadani.

SkuteCnost, Ze své dité vzdélavate mimo $kolni zafizeni je nutno
zaregistrovat vyplnénim formulare , ktery je k dispozici u manazera Sluzby
pro vzdélavani déti (Education Welfare Service Manager) na telefonnim
Cisle 01422 392534.

Skolni stravovani a odév

VSechny Skoly v okrese poskytuji stravovani, kterého mozna budete
chtit vyuZit pro své dité. Za stravovani se obvykle plati. Kazda $kola ma
svi{j vlastni postup vybéru penéz, napfiklad kazdy den nebo tyden. Déti
si mohou z domu pfinést zabaleny obéd. Tento pfistup je ve Spojeném
kralovstvi bézny u Fady déti. Skoly doporucuji rodi¢dim davat détem
dostatecny a zdravy obéd.

Déti jsou povinny nosit kolni uniformu, kterou mohou rodice zakoupit v
misté nebo nékdy pfimo ve 3kole.

Za urcitych okolnosti mohou mit rodiny narok na bezplatné skolni
stravovani a/nebo pomoc pfi pofizovani kolni uniformy. Svij ptipadny
narok na prispévky a bezplatné Skolni stravovani budete muset
prodiskutovat s jednotkou Benefits Assessment Unit na telefonnim Cisle
0845 245 8000.

Cesta do Skoly

SkolAci starsi 8 let mohou Z&dat o bezplatnou prepravu do Skoly, pokud
bydli nejméné 3 mile od nejblizsi Skoly, ktera ma volné misto. U déti
mladsich 8 let jsou touto vzdalenosti 2 mile. Formular zadosti o bezplatnou
prepravu ziskate ve $kole nebo zavolejte na telefonni Cislo 01422 392551.
Pokud splnite pozadavky, bude ditéti poskytnuta prlikazka pro bezplatnou
pfepravu autobusem na jednu cestu do 3koly a ze $koly za den. Pokud

pozadavky nesplnite, mizete se odvolat.
Vzdélavani dospélych
(Kursy anglického jazyka a celoZivotni vzdélavani pro dospélé)

ZlepSovanim své anglictiny si usnadnite zaclenéni ve Spojeném kralovstvi.
Na misté se poradaji kursy anglického jazyka. Nékdy jsou tyto kursy
oznacovany zkratkou ESOL, tj. English for Speakers of Other Languages
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(Angli¢tina jakoZto cizi jazyk).

Nékteré kursy se zameéruji na angliCtinu pro Ucely pracovniho zarazeni.
Tyto kursy se oznacuji jako ESOL for Work (ESOL pro préaci) a mlze je
nabizet zaméstnavatel nebo jiny poskytovatel. Kursy anglického jazyka
jsou rovnéz uzite€né pro osoby, které absolvuji zkousku pro udéleni
obcCanstvi. Kursy se lii svoji délkou, obtiznosti a cenou. Informace o
kursech anglického jazyka ziskate v mistni knihovné.

Kursy anglického jazyka

Learn Direct je organizace, kterd vam mUze poskytnout bezplatné
informace o moZnostech studia anglického jazyka v dané oblasti. Kursy
mohou byt placené. Obrat'te se na linku 0800 100 900.

Sluzby knihoven

Ukolem knihoven okresu Calderdale je zpfistupnit véem osobam v
komunité pfistup ke kniham, informacim a médiim pro Gcely zabavy,
vzdélavani, formalniho studia a védeckého badani. Sluzba je povinna
poskytovat informace o komunité a umoziuje pristup ke sluzbam rady. K
dispozici je bezplatny pfistup k Internetu. K dispozici je také Siroky vybér
novin véetné polskych. Informace o poloze mistni knihovny a oteviracich
hodinach ziskate zde:

Calderdale Central Library
Northgate

Halifax HX1 1UN

01422 392630
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Zdravotnictvi

Narodni zdravotni sluzba

Narodni zdravotni sluzba zajistuje zdravotni péci ve Spojeném kralovstvi.
Je financovana z dani danovych poplatnik{. Pokud jste zde jako rezident,
jste opravnéni Cerpat péci NHS bezplatné.

Veskera Iékarska péce je poskytovana dlveérné a zadna z osob pracujicich
pro NHS, véetné Iékarl, sester a tlumocnikd, nepfeda bez vaseho
schvaleni jakékoliv informace o vas libovolné jiné osobé ¢i organizaci.

Jak ziskat pomoc pfi zdravotnich potizich?

Pokud jste nemocni nebo méte starost o své zdravi i zdravi svého
rodinného piislusnika, obratte se na mistniho Iékare, ktery se oznaCuje
jako prakticky Iékar (GP). Klinika, ve které pracuji prakticti Iékafi se
oznacuje jako zdravotni stfedisko.

U praktického Iékare byste se méli zaregistrovat co nejdrive, abyste méli k
dispozici Iékarskou péci v pripadé potreby. Registraci provedte v nejblizsi
ordinaci. Ordinaci si mlzete vyhledat v telefonnim seznamu ve Zlatych
strankach nebo v knihovné. Ordinace vam sdéli, zda pfijima nové pacienty.
Poskytne vam formular, ktery budete muset vyplnit. K vyplnéni budete
potrebovat jméno, datum narozeni, adresu a telefonni Cislo, pokud jej
mate.

Jak se objednat k Iékari?

Pred navstévou lékare nebo jedné ze sester v ordinaci se budete obvykle
muset objednat, a to bud’ osobné nebo telefonicky. MZete pozadat

0 navstévu lékare nebo Iékarky nebo zdravotni sestry ¢i muzského
oSetrovatele. Tato volba vSak nemusi byt vZdy k dispozici.

Pokud se nejedna o naléhavou zalezitost, budete mozna nékolik dni
pockat. Pokud si myslite, Ze potrebujete Iékarskou péci naléhave, sdélte
tuto skutecnost recepcni pfi sjednavani navstévy. V tomto pripadé se vam
oSetreni dostane stejného dne. V pripadé, Ze si Iékar mysli, Ze jste prilis
nemocni, abyste jej mohli navstivit v ordinaci, mQze pfijit k vam domd.
Délka oSetreni u lékare se pohybuje mezi péti a deseti minutami. Pro
kazdého Clena rodiny, ktery potrebuje Iékarské osetfeni, budete muset
provést objednani samostatné.
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Dbejte, abyste k lékafi pfijeli vCas. Pokud se nemUzZete dostavit,
nezapomente svoji navstévu zrusit.

Co kdyz nemluvim anglicky?

Pokud potrebujete tlumoc¢nika, musite tuto skutecnost sdélit recepcni pfi
objednavani. Sdélte personalu, jakym jazykem mluvite a personal vam
zajisti tlumocnika na misté nebo tlumocnika po telefonu (tato sluzba je
obvykle zdarma). Je dllezité, abyste si s [ékafem vzajemné rozuméli tak,
aby mohl Iékaf stanovit presnou diagnézu vaseho problému.

Kdo dalsi pracuje s praktickym |ékafem?

Zdravotni sestry jsou ve Spojeném kralovstvi vysoce kvalifikované
pracovnice. Staraji se o fadu Iékarskych tkonl vCetné oCkovani,
doporuceni antikoncepce a poradenstvi v oblasti chronickych nemoci, jako
je cukrovka. Kromé toho mohou poskytovat obecné zdravotni informace.
MUze se také jednat o praktické sestry, které maji potfebnou kvalifikaci k
vyhodnoceni vasich potfeb.

Porodni asistentky se staraji o téhotné Zeny a jejich novorozence. Péce
pred porodem se oznacCuje terminem prenatalni a péce po porodu
terminem postnatalni.

Sestry zdravotni navstévni sluzby jsou zdravotni sestry, které se specializuji
na péci o déti a jejich rodiny a pomahaji lidem pfi udrzovani dobrého
zdravotniho stavu. Mohou vas pfijit navstivit domd.

Okrskové sestry jsou sestry pracujici v komunité, které zajist'uji zdravotni
péci o pacienty hlavné u nich doma (nemobilni pacienti).

Zdravotni asistentky pracuji s kvalifikovanym lékarskym personédlem a
poskytuji zakladni zdravotni péci.

Prakticky lékaf vam poskytne bezplatné a dlvérné konzultace tykajici se
sexualniho zdravi a antikoncepce. Antikoncepce (jinak fe¢eno planovani
rodiny) je ve Spojeném kralovstvi legalni a u NHS je bezplatna (zeptejte se
praktického lékare).

Jste-li téhotna, kontaktujte Iékafe a domluvte si prohlidku. Bude vam
nabidnuto skenovani, testy a poradni sluzby pro zdravy Zivotni styl béhem
téhotenstvi. Ve Spojeném kralovstvi obvykle Zeny rodi déti v nemocnici.
Je v8ak mozZno zajistit porod i doma. Otcové jsou bézné pritomni béhem
porodu, ale pouze v pfipadé, Ze si to matka preje. Po narozeni ditéte
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musite do 3esti tydn{ novorozence zaregistrovat na Registru narozeni,
sfatkl a umrti (Registracni kancelar). V okresu Calderdale se registrace
provadi na zakladé predchoziho objednani. Schlizku si mizete smluvit na
telefonnim Cisle 01422 353993.

Sestry zdravotni navstévni sluzby pravidelné kontroluji kojence a déti do
véku péti let bud’ doma nebo na klinice. Tyto sestry mlzete pozadat o
radu ohledné péce o své dité. Informace o svych povinnostech rodice
mdZete nalézt zde: www.direct.gov.uk/en/Parents

Déti do 16 let véku byste neméli nechavat doma samotné. Pokud nechéate
dité samotné doma a vystavite jej tak riziku, porusujete zakon. Narodni
spoleCnost prevence nasili na détech méa ten nazor, ze déti mladsi 13 let
jsou jen zfidka dostate¢né vyspélé, aby mohly byt ponechany doma bez
dozoru; déti mladsi 16 let by nemély byt ponechany bez dozoru pres

noc; déti, batolata a kojenci nesmi byt ponechani bez dozoru za Zzadnych
okolnosti.

Potrebujete-li opatrovnici, pouZijte registrovanou opatrovnici nebo
stredisko denni péce, jako je napriklad Skolka. Mistni rada ma k dispozici
seznam registrovanych opatrovnic, $kolek a stfedisek denni péce. Za péci
o dité budete muset platit, ale v této zalezitosti mozna budete moci ziskat
pomoc.

Dalsi informace jsou k dispozici na adrese www.direct.gov.uk/en/Parents/
Childcare nebo se obrat'te na rodinné informacni centrum na telefonnim
Cisle 01422 253053.

Co kdyZ budu potrebovat lékare specialistu?

V&S prakticky lékar vam poskytne vétsinu Iékarské péce a rozhodne,

zda nepotrebujete lékare specialistu (konzultanta) nebo o potfebé
hospitalizace. Kazda osoba ve Spojeném kralovstvi musi na schiizku s
lékarem specialistou Cekat. Nemocnice vam zasle podrobné informace o
vasem vysetreni. Budete-li béhem vySetreni potfebovat tlumocnika, musite
s timto pozadavkem seznamit nemocnici. VySetfeni se nékdy mohou konat
v nemocnicich, které jsou relativné vzdaleny od mista, kde bydlite.
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Kdo dalsi mi mlze pomoci?

Léky

Pokud Iékar chce, abyste brali léky, vystavi vam lékarsky predpis. Lékarsky
predpis vezmeéte do lékarny nebo drogerie. Za kazdy predepsany lék

budete muset zaplatit, pokud nejste od poplatk{ osvobozeni (informace o
osvobozeni od poplatk( ziskate u lékarnika).

Lékarnik vam mlze poskytnout informace o o$etfovani méné zavaznych
zdravotnich potizi; 1ékarnu mlzete navstivit bez toho, abyste byli u Iékare.
Nékteré léky si mlzete zakoupit v Iékarné bez predpisu, naptiklad Iéky
proti bolesti a proti kasli.

Stomatologicka péce

Mate-li potize se zuby, méli byste navstivit zubniho Iékare. Chcete-li ziskat
oSetfeni zub{ u NHS, musite se zaregistrovat u stomatologa. Mate-li
problémy s registraci u zubniho lékare, mlzete se obratit na Poradenskou
sluzbu pro pacienty (PALS) na telefonnim cisle 0800 183 0912. V pripadé
naléhavého zubniho o$etfeni kontaktujte pfimou linku NHS na telefonnim
Cisle 0845 46 47. Déti maji zubni péci NHS zdarma. Tato péce se poskytuje
dospélym za poplatek, pokud od poplatkdl nejsou osvobozeni, jako
napriklad osoby s nizkym pfijmem nebo téhotné Zeny.

Péce o zrak

Budete-li potfebovat vysSetieni zraku nebo nové bryle, sjednejte si schlizku
v ocni optice. Obchody s ocni optikou jsou ve vétsiné méstskych center.
Za vysetieni oci a bryle ¢i kontaktni ¢oCky budete muset platit. MUzete
v8ak mit narok na oSetfeni za snizenou cenu; zeptejte se pracovnika ocni
optiky.

Kam se obratit mimo provozni hodiny ordinace praktického lékare
Ordinace praktickych lékarll jsou obvykle otevieny od pondéli do

patku, priblizné od 8:30 do 18:30. Ve vSech ostatnich Casech, v noci, v
sobotu Ci nedéli a o svatcich je pro pripady zdravotnich potizi k dispozici
pohotovostni sluzba. Budete-li potfebovat pomoc, milzZete se obratit
telefonicky na pohotovostniho Iékare. Podrobnosti ziskate u svého
praktického lékare. Pfipadné mUzete telefonovat pfimo na NHS na Cislo
0845 46 47, kde ziskate radu nebo Iékarskou podporu v dobé, kdy je
zaviena ordinace praktického lékare. Pokud nemluvite anglicky, mdze
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NHS Direct a pohotovostni sluzba zajistit tlumocnika. St